美国葵花油整合营销传播案例

唤起台湾人的味觉
----美国葵花油整合营销传播案例
主办单位：美国向日葵协会咨询单位：凯旋-先驱公共关系公司（台湾）
项目背景 为教育台湾公众，提高他们对美国葵花油有益健康的认识，增加产品的试用消费量，受美国向日葵协会的委托，凯旋-先驱公关公司于98年12月至99年9 月策划和实施了一项基于该协会对台湾市场的调查的推广美国葵花油的整合传播活动。项目调查 关注健康的台湾人喜欢在家做饭，因此蔬菜油在烹调过程中就成为一种不可或缺的原料。而在选择食用油时，人们最重要的标准是：（1）有益健康；（2）油烟少；（3）价格。在活动开展之前，葵花油在台湾市场的知名度一般，使用率仅为30%。台湾公众认为葵花油是一种较少或无油烟、较少或不含胆固醇的健康蔬菜油。但在试用度方面，葵花油仍次于豆油，虽然豆油被认为是一种品质较低的油品，但它更经济实惠。项目策划公关目标： 本项目的目的是增强美国葵花油的形象，既它是人们的首选食用油且价格合理。其他需要传递的重要信息还有：葵花油油烟少或无油烟，可以保持厨房的清洁，它是台湾消费者的最健康的选择。另外还要强调的是，使用葵花油来烧菜是一种快乐的体验。目标受众：本项目旨在台湾全岛范围内的以下受众中提高葵花油有益健康的知名度。（1）30-49岁关注健康的消费者； （2）关注健康的家庭主妇；（3）消费品、 健康、食品类专业 媒体和综合类大众媒体；（4）食用油方面的专业人士和营 养学方面的意见领袖。 公关策略：基于台湾消费者购物谨慎这一事实，充分使用对美国葵花油优点的科学研究发现，并结合市场调查所揭示的公众对葵花油的认识，以引起媒体的兴趣，这是教育台湾公众的最有效途径之一。项目实施凯旋-先驱公关公司和台北医科大学营养学系教授合作为美国向日葵协会编纂了一篇科学评论文章。鉴于台湾公众对产品品牌的认知有限，凯旋-先驱公司组织了一个媒体午餐会，以将美国向日葵协会正式介绍给台湾媒体和一般大众。为进一步建立与媒体的良好关系，午餐会上我们向媒体发放了特别设计的葵花油礼品包，其中包括新闻稿、一本由《美食天下》杂志设计的有创意的葵花油食谱和一瓶试用油。10，000本食谱随同《美食天下》月刊发放给订户，另外3，000本在其他公关活动的现场发放。产品试用的机会使得台湾的消费者可以直接领略美国葵花油的超级品质及其特有的性能，如显著减少油烟。在增进与台湾各地食用油进口商的关系和收集当地市场信息的努力方面，凯旋-先驱公 司陪同美国向日葵协会的官员拜访了全岛的食用油供应商和进口商。其他一些树立品牌形象的努力包括：赞助电视烹饪节目，在主要的消费品报纸和烹饪杂志上安排中文广告。 公关活动中的另一个有效内容是通过电视烹调节目主持人和食品评论家这样的意见领袖宣传产品和食品评论家这样的意见领袖宣传产品，其做法是在台湾三大城市台北、台中、高雄三个商店举办“美国葵花油周”。在每个城市，由一位名厨师用葵花油烹饪特别的菜肴，旁边有一位主持人作现场讲解。现场总共发放了1，500份美国向日葵协会的宣传小册子和700本食谱。 凯旋-先驱公司还与发行量达1，100，000的《中国时报》合作，举办了一 个用葵花 油做食用油的食谱创作大赛。比赛规则、截止日期、换领美国葵花油 食谱的印花由凯旋-先驱公司和赞助商统一企业、标准食品企业共同制定， 并 开通了一条免费热线。裁判为两位名厨和一位营养学家，20位获奖者的名单公布在一个半页报纸的彩色广告中并被逐一个别通知领奖。 此外，我们还在《Yummy》杂志上以插页广告的形式刊登了用葵花油特别设计的四种食谱。一些主要报刊上还刊发了专门的评论文章以促进公众对葵花油有益健康的了解。项目评估通过一系列公关活动、电视节目赞助、插页广告和评论文章，美国向日葵协会和葵花油在媒体上的暴光度大大提高了。美国葵花油周的结果则使一大批消费者对葵花油的多用途和健康品质有了很好的了解。一周的推广促销结束后，美国葵花油的销售量增长了大约3-4倍。美国向日葵协会得到了名厨 的称 赞，并赢得了本地食用油进口商对有关活动的支持 和奖品 的赞助，有推广期 间的诱人折扣。在三大城市的巡回推销活动也吸引了超过 15，000位消费者， 成功地提高了公众对美国葵花油的营养价值和多用途的认识。 通过对在各地搞活动时回收的调查问卷的分析，可看到台湾市场上葵花油消费者的一些重要情况。在台北，很大一部分目标受众接受了传播的主要信息，其中50%在30岁以上，69%的被调查者目前正在使用葵花油，64%的被调查者对葵花油的第一印象是有益健康，74%的被调查者有试用向葵花油的意向，超过70%的购买者每二周至一个月购买一次，70%的被调查者每天在家就餐2-3次。 在台中，大约80%的被调查者年龄在20-39岁之间，54%的被调查者正在 用 葵花油，40%的被调查者对葵花油的第一印象是有益健康，84%的被调查者有试用葵花油的意向，而超过70%的购买者每两周至一个月购买一次，65%的被调查者每天在家就餐2—3次。 在高雄，超过60%的被调查者处于20-39这个年龄段，其中大多数被调查者（约54%）目前使用猪油烹饪，只有28%的被调查者使用葵花油，64%的被调查者对葵花油的第一印象是有益健康，74%的被调查者有试用葵花油的意向，而差不多90%的被调查者每天在家就餐2—3次。 食谱创作大赛的反响也很好，我们共收到超过10，000个用来交换食谱的印花和300多封信。这大大提高了台湾消费者对美国葵花油优点的认知。我们甚至还收到了从上海发来的索取食谱的邮件。
